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Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacio Processo Administrativo
Nao se aplica/Nao se aplica 64316.045129/2025-32

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servi¢os de conectividade dedicada, ponto a ponto em camada 2, para o transporte de quaisquer tipos de dados por
meio de fibra dptica, em velocidade de 500 Mbps, entre o 21° CT, situado em Belo Horizonte-MG e o 7° Centro de Telematica de Area,
situado em Brasilia-DF, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Unidade [|cOD. Val
Item Especificacdo CATSER de PMC- [[Quantidade ;?\(’)r_ Valor Total
. Unitario
Medida | TIC
servico de conectividade dedicada, ponto a ponto em camada 2,
para o transporte de quaisquer tipos de dados por meio de fibra Nao RS
1 |[6ptica, em velocidade de 500 Mbps, entre o 21° CT}, situado em|| 26484 | unidade || se 12 6.410.55 R$ 76.926,60
Belo Horizonte-MG e o 7° Centro de Telematica de Area, situado aplica Y
em Brasilia-DF

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de servico de conexdo para transporte de quaisquer dados,
que requer fornecimento permanente.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses (maximo de 5 anos), contados do(a) assinatura do termo de contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigo 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pelos tdpicos especificos, pormenorizados nos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.
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2.1.1. O presente processo resultard na formacao de Ata de Registro de Pregos, tendo em vista que serédo atendidas mais de uma
Organizacdo Militar, todavia a contratagao e a fiscalizagdo do servigo contratado sera realizada pela Unidade Gerenciadora.

2.1.2. Nao serdo permitidas ades@es a Ata de Registro de Precgos resultante da contratacdo, uma vez que a mesma visa a
conectividade dedicada, por meio de fibra Optica entre pontos de presenca, previamente determinados.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de ContratagGes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-000420/2026 ;

II) Data de publicacdo no PNCP: 30/12/2025 ;

) Id do item no PCA: 147 ;

IV) Classe/Grupo: 142 - SERVICOS DE COMUNICACAO DE DADOS ; e
V) Identificador da Futura Contratagdo: 160118-23/2026

2.3. O objeto da contratagcdo também esta alinhado com o Plano Estratégico do Exército 2024-2027, com o Plano de Gestdo do SisTEx
2022-2025, com o Plano de Gestdo do 21° CT 2024-2025, com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdo (PDTIC) do
21° CT e com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel 2024-2025, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Plano Estratégico do Exército 2024-2027

ID Objetivos Estratégicos

Aperfeicoar os Sistemas de Informacao e de Comando e Controle do Exército:

OEE 6.2.3.1 Reestruturar a infraestrutura de Tl em apoio ao Sistema de Comando e Controle do Exército (SC2EX).
Plano de Gestado do SisTEx 2022-2025
ID Objetivos Estratégicos
OET1 Entregar servigos alinhados com os requisitos do Exército Brasileiro
OEO Aperfeicoar a Infraestrutura de Hospedagem e das Redes Corporativas.
Plano de Gestdo do Gestdo do 21° CT 2024-2025
ID Objetivos Estratégicos

OET 1 Entregar servicos alinhados com as necessidades das OM na &rea de atuagdo da 42 RM
Aperfeicoar a infraestrutura de hospedagem do Data Center Regional do 21° CT, assim como as Redes Corporativas da 42

ET 4
© RM.
Alinhamento ao PDTIC do 21° Centro de Teleméatica 2024-2025
ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Acéo (Implantar e manter enlaces redundantes do M10 Manter e melhorar os enlaces de acesso das OM na é&rea de
A15 |Backbone Regional do 21° CT. atuacdo da 4% RM a EBNet e Internet com alta disponibilidade.
Plano Diretor de Logistica Sustentavel 2024-2025

ID Objetivos Estratégicos

Reduzir o uso de papel e cartuchos para impressao; - Priorizar a tramitacdo de documentos de forma digital; - Adquirir papel
7 reciclado /sustentavel; - Priorizar a impressdao em papel frente e verso; - Adotar a Ecofonte; - Confeccionar blocos de

anota¢Bes com papel de rascunho.
8 Tornar sustentaveis as compras e contrata¢des publicas adequando a estas praticas o chamado "Consumo Sustentavel".

2.6. Por nao se tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo nédo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos
do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagbes, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 2 de 30
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. O processo de contratacdo de servicos de conectividade dedicada, de abrangéncia nacional, ponto a ponto em camada 2, entre o 21°
Centro de Telematica e o 7° Centro de Telematica de Area, para transporte de quaisquer tipos de dados, especialmente protocolo de
internet (IP), visa a manutencéo da conectividade com a EBNet e a Internet, corroborando com um pre¢o mais vantajoso para o Sistema
de Teleméatica do Exército (SiSTEX).

3.3. A solugdo devera possuir velocidade minima garantida de 500 Mbps (quinhentos megabits por segundo), por meio de link do tipo
simétrico, através de fibra Optica, com a mesma velocidade para download e upload , com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacéo até o término do contrato, entre o 21° Centro de Telematica, situado em Belo
Horizonte-MG, e o 7° Centro de Telematica de Area, situado em Brasilia-DF.

3.4. O quantitativo do servico a ser contratado, assim como seu dimensionamento, encontra-se especificado no "item 1. CONDICOES
GERAIS DA CONTRATAQAO".

4. REQUISITOS DA CONTRATAQAO
Requisitos de Negécio

4.1. Todos os servicos deverdo ser fornecidos com banda garantida. Entende-se por banda garantida o valor efetivo de banda entregue
ao CONTRATANTE, desconsiderando os custos indiretos da tecnologia utilizada.

4.2. A comunicacgéo de dados se constituird de enlaces dedicados ponto a ponto em camada 2 do modelo OSI (Metro Ethernet), por meio
de fibra Optica entre os pontos de presenca a seguir descritos:

4.2.1. Ponto A: 21° Centro de Telematica, situado na Avenida Raja Gabaglia, 450, Gutierrez, Belo Horizonte - MG, CEP 30.441-
070, Geolocalizagdo: -19.940337, -43.955772; e

4.2.2. Ponto B: 7° Centro de Telemética de Area, situado na Av. Duque de Caxias S/N SMU 7° Centro de Telemética de Area,
Brasilia - DF, 70630-000, Geolocalizagéo: -15.773144, -47.932229.

4.3. Os roteadores do CONTRATANTE — os CE (Customers Edge) — sao roteadores Cisco:
4.3.1. 21° Centro de Telematica: CISCO N540-12Z20G-SYS-A; e
4.3.2. 7° Centro de Telematica: CISCO N540-28Z4C-SYS-A.

4.4. Os enlaces ponto a ponto poderdo ser providos por quaisquer tecnologias de transporte WAN, por exemplo, DWDM, SONET/SDH,
GFP, VPWS e MPLS L2, desde que, acerca da tecnologia ofertada, seja possivel:

4.4.1. Que o CONTRATANTE possa constituir politicas de QoS (padrdes das RFC 2474 e 2475 — DiffServ, complementados pela
RFC 2597 — Assured Forwarding PHB e pela RFC 2598 — Expedited Forwarding);

4.4.2. Que o CONTRATANTE possa configurar protocolos de roteamento, como por exemplo, OSPF, BGP, dentre outros;

4.4.3. Que 0 CONTRATANTE possa configurar uma conexdo Ethernet IEEE 802.3-2002 e VLANSs (Layer 2 VPN) sobre as Virtual
Connection (VC);

4.4.4. Que o CONTRATANTE possa configurar uma conexdo SD-WAN (WAN definida por software); e
4.4.5. Que o CONTRATANTE possa configurar quaisquer protocolos, sem restricdes, de camadas 2 e superiores.

4.5. Os Ethernet Virtual Connection (EVC) deverdo ser estabelecidos sobre interfaces fisicas elétricas dos equipamentos existentes no
21° CT e no 7° CTA, ndo sendo aceitos, salvo por decisdo do CONTRATANTE, duas VC (por exemplo) sobre a mesma interface fisica do
equipamento do CONTRATANTE.

4.5.1. Este item néo influencia na quantidade de UNI (User-Network Interface) que a CONTRATADA instalara nos pontos de
presenca, sendo aceito, inclusive, servico de multiplexac@o, que pode ser solicitado pelo CONTRATANTE para minimizar a
necessidade de espaco, alimentagdo e cabeamento.
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4.6. Nao poderdo ser aceitos EVC sobre tecnologias, como por exemplo MPLS L3, que possam influenciar os protocolos de camada 3,
instanciados pelo CONTRATANTE, como, por exemplo, 0 OSPFv2 e 0 OSPFv3.

4.7. As tags de VLAN constantes nos frames do CONTRATANTE, denominados de CE-VLAN ID, devem ser preservadas.
4.8. O VC deve permitir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, trés ou mais CE-VLAN ID.

4.9. Nao podera haver limitagdo de trafego por tipo de frame (unicast, multicast, broadcast ou L2CP), salvo por solicitagdo do
CONTRATANTE.

4.10. Devera ser capaz de transmitir Jumbo Frames de no minimo 4.000 bytes, preferencialmente de 9.026 bytes.
4.10. A largura de banda deve sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado.

4.11. A ultima milha, que é circuito dedicado entre a Borda do Provedor (PE, Provider Edge) e o UNI ou o CE, devera utilizar fibra éptica
como meio de transmisséo.

4.11.1. Devera ofertar redundancia de equipamentos CPE no 21° CT e no 7° CTA.
4.11.2. Devera ter dupla abordagem (dual ou multi-homed) de acesso ao 21° CT e ao 7° CTA.

4.11.3. Nos casos em que a Ultima milha seja conectada diretamente ao CE, devera ser fornecido, como comodato, os
adaptadores SPF ou SPF+, que se fizerem necessarios, para os roteadores ou switches do CONTRATANTE e a critério deste;

4.11.4. O cabeamento da ultima milha sera instalado em terrenos e edificagbes do CONTRATANTE e devera constar no projeto
de implementagéo elaborado pela CONTRATADA, conforme itens 4.31 e 4.32 deste Termo de Referéncia.

4.11.4.1. No caso de existéncia de cabeamento provido pela CONTRATADA, em contratacdes pretéritas ainda ativadas, a
mesma devera promover novo langamento, a fim de garantir a segregacéo fisica da infovia.

4.11.5. Nos casos em que a CONTRATADA fornega os equipamentos, que sejam preferencialmente dual fonte, caso contrario,
pode fornecer 2 equipamentos, obedecendo os requisitos presentes neste Termo de Referéncia.

4.11.6. A CONTRATADA podera utilizar a infraestrutura do CONTRATANTE, como dutos, canaletas, eletrocalhas, postes locais,
entre outros, caso existam espacgos disponiveis para passagem de cabeamento, ficando a CONTRATADA responsavel pela
manutencéo em caso de indisponibilidade, devendo realizar novo langamento na Ultima milha por trecho distinto do anterior, se for
0 caso.

4.11.7. O CONTRATANTE, a seu critério, pode solicitar a CONTRATADA, que 0 acesso entre seu equipamento (roteador CE) e o
dela, seja implementado através de portas duplas, utilizando agregacédo de links/EtherChannel (protocolo LACP) com Load
Balance entre eles, para fins de alta disponibilidade, bem como especificar o tipo de cabeamento de acesso a ser utilizado (6ptico
ou metdlico).

4.12. A CONTRATADA devera utilizar, nas dependéncias do CONTRATANTE, somente material ndo suscetivel a propagacao de fogo.

4.13. Nos precos praticados pela CONTRATADA, deverdo estar contemplados todos os custos envolvidos na prestacdo dos servicos,
incluindo meios de transmisséo, portas, ativos de rede, acesso, demais equipamentos, despesas com manutencdo e instalacéo. Isso
pode, por exemplo, incluir a necessidade do fornecimento, em comodato, de transceptores 6pticos (Gbics) compativeis com os roteadores
do CONTRATANTE para a comunica¢do com a CONTRATADA.

4.14. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar a desativacdo, ampliagdo ou redugdo do servico, sem que isso gere dnus
para 0 mesmo.

4.15. Os servigos deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive nos feriados e finais de
semana. Caso haja necessidade de interrupcéo, esta devera ser solicitada pela CONTRATADA com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis e devidamente autorizada pelo CONTRATANTE.

4.15.1. Qualquer intervengdo, mesmo ndo implicando inoperancia dos servicos ou alteracdo de suas caracteristicas, devera ser
agendada e acordada previamente com o CONTRATANTE, exceto quanto tratar de emergéncia. Nesse Ultimo caso, o
CONTRATANTE devera ser informado da necessidade de intervengdo emergencial.

4.16. A partir da solicitacdo de desativacdo do servico, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para concluir
aquela desativacao. A partir deste prazo, o referido PP ndo mais gerara 6nus ao CONTRATANTE.

4.17. A CONTRATADA ¢ a responsavel pela resolugdo dos incidentes e problemas que afetem o desempenho e a operacionalidade dos
servicos contratados.

4.18. Os Niveis Minimos de Servico (NMS) devem ser cumpridos conforme CADERNO DE METRICAS E NIVEIS MINIMOS DE
SERVICOS (NMS).
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4,19. O CONTRATANTE se reserva no direito de avaliar as caracteristicas técnicas, especificadas por seus préprios meios, ou por
intermédio de terceiros por ele designados.

Requisitos de Capacitacao

4.20. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagao de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratag&o.

Requisitos Legais
4.21. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal/1988, além de:

4.22.1. Lei n° 8.078/1990; Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994; Lei n® 9.4721997; Resolugdo CONAMA n° 401,
de 4 de novembro de 2008; IN SG/MPDG N° 01, de 19 de janeiro de 2010; Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011; Decreto n°®
7.724, de 16 de maio de 2012; Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012; Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD); Decreto n°® 8.538, de 6 de outubro de 2015; IN SG/MPDG N° 05, de 26 de maio de 2017;
Decreto 10.024/2019; Resolucdo ANATEL n° 715, de 23 de outubro de 2019; Lei 14.133/2021; IN SEGES/ME N° 65, de 7 de julho
de 2021; IN IBAMA N° 6, de 27 de janeiro de 2022; IN SEGES N° 58, de 8 de agosto de 2022; IN SEGES/ME N° 73, de 30 de
setembro de 2022; IN SEGES/ME N° 77, de 4 de novembro de 2022; IN SEGES/ME N° 81, de 25 de novembro de 2022; IN SGD
IME n° 94, de 23 de dezembro de 2022; IN SEGES/ME N° 98, de 26 de dezembro de 2022; e Decreto n® 11.462, de 31 de margo
de 2023.

Requisitos de Manutencao

4.22. Devido as caracteristicas da solu¢éo, hd necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva)
pela CONTRATADA, visando a manutencéo da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.22.1. A assisténcia/suporte técnico devera ser prestada nas cidades de instalagdo dos equipamentos. Em caso de assisténcia
fora do local de entrega, a CONTRATADA responsabilizar-se-a por todas as despesas de transporte, frete e seguro
correspondente, empregando todo o corpo técnico necessario para desmontagem e montagem do equipamento no local de
retirada e destino.

4.22.2. Para chamados de Assisténcia Técnica, a empresa devera dar solucdo no prazo definido para cada Iltem.
4.22.3. O servico de suporte técnico contemplara atividades tais como:

4.22.3.1. Orientac¢des sobre a configuracdo de enlaces e sec¢des de rede entre os roteadores e, eventualmente, switches
do CONTRATANTE;

4.22.3.2. Apoio na recuperacao de ambientes em caso de panes.

4.22.3.3. Ativacao de resiliéncia em substituicdo aos enlaces contratados, enquanto perdurar a resolugdo da degradacgdo
severa de desempenho ou perda total da transmisséo, solicitada pela CONTRATANTE.

4.22.4. A CONTRATADA devera oferecer uma Central de Atendimento.

4.22.4.1. A Central de Atendimento devera incluir atendimento remoto (chamado), em lingua portuguesa, por telefone
(0800 ou equivalente a ligacédo gratuita) obrigatoriamente e por sistema de ticket ou por e-mail, que pode dar origem as
Ordens de Servigo (OS), fornecendo, nesse momento o nimero, data e hora de abertura do chamado.

4.22.5. O suporte técnico e o detalhamento das chamadas abertas deverao:

4.22.5.1. Ser realizados em portugués, de forma clara e concisa, evitando o uso de siglas, apelidos e quaisquer outras
abreviaturas.

4.22.5.2. Ser de facil interpretagcdo e entendimento para pessoas leigas em rela¢@o a Tecnologia da Informagao.
4.22.5.3. Ser fechados com autorizagdo expressa do CONTRATANTE.

4.22.6. Nao devera haver qualquer limitagdo para o nimero de:
4.22.6.1. Solicitagdes de suporte técnico; e

4.22.6.2. Servidores do CONTRATANTE autorizados a abrir chamados de suporte técnico para os itens deste Termo de
Referéncia.

4.22.7. A qualquer momento, havendo duvidas quanto a qualidade de um determinado servico ou enlace, 0 CONTRATANTE
podera solicitar a CONTRATADA a execucdo de uma medicdo de qualquer dos parametros, a qual devera ser executada em até 7
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(sete) dias corridos apds a solicitacdo. O tempo em que o circuito ficar interrompido para a realizagdo da medicdo ndo sera
computado para o calculo dos NMS, conforme CADERNO DE METRICAS E NIiVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMS).

4.22.8. A abertura do chamado indicara o inicio para contagem do tempo de solug&o das ocorréncias.

4.22.8.1. Os prazos para resolucdo dos chamados estéo descritos no subitem 4.26 dos Requisitos Temporais.

4.22.9. O responsavel técnico pelo gerenciamento da rede da CONTRATADA devera reunir-se, quando solicitado, com os
técnicos do CONTRATANTE e nas suas dependéncias do CONTRATANTE, para apresentar os relatérios consolidados de
geréncia e de nivel de servigos, bem como apresentar melhorias nos processos de gerenciamento da rede quando for o caso.

4.22.10. A CONTRATADA devera garantir também os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO definidos no CADERNO DE

METRICAS E NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMS).

4.22.11. A CONTRATADA devera garantir a possibilidade de ativacdo de resiliéncia dos enlaces contratados, para o caso
de degradacéo severa de desempenho ou perda total da transmissao.

Requisitos Temporais

4.23. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem
de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante;

4.24. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-& o do vencimento.

4.25. Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.26. Na execucao dos servigcos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

4.26.1. Os chamados seréo classificados conforme nivel de severidade e estdo descritos na tabela a seguir:

- Tempo
Niveis de . . . Tempo Tempo N
R Descricao Tipo Atendimento . s Solucado
Severidade Atendimento|[Solucao L
Definitiva
No maximo|Até 10 (dez)|Até 5
Chamados associados as situagbes de alto impacto, 2 (duas)horas (cinco) dias
. : Remoto ou no .
1 incluindo os casos de local horas apés|contadas do|contados
degradacéo severa de desempenho abertura dolflinicio do|do inicio do
chamado atendimento (latendimento
Chamados referentes as situagdes de baixo impacto ou para No maximo ﬁgt (e uarenta Até 20
aqueles problemas que se apresentam de forma 6 (seis) .q (vinte) dias
. . . . . . Remoto ou no . “lle oito) horas
2 intermitente, incluindo os casos em que haja a necessidade horas apés contados
2 local contadas do L
de substituicAo de componente(s) que possua(m) abertura do inicio do do inicio do
redundancia chamado . atendimento
atendimento
No méaximo L .
No maximo|[No maximo
48 (quarenta . . . .
. L. . 8 (oito) dias||8 (oito) dias
Chamados com o objetivo de sanar duvidas quanto ao uso e oito) horas . .
3 . ~ Remoto . apos apos
ou implementacao do produto apos
abertura dojlabertura do
abertura do
chamado chamado
chamado

4.26.2. O atendimento remoto podera resultar em necessidade de intervencéo fisica no local da instalagdo, nos casos de
severidade 1 e 2.

4.26.3. Caso seja demandada, por parte do CONTRATANTE, a presenca do técnico nas severidades 1 e 2, indicados na tabela
acima, este devera comparecer no local do chamado nos prazos correlacionados a partir deste acionamento.

4.27. As datas de entregas, que complementam 0s requisitos temporais, estdo contidas nos Requisitos de Implantagdo, do presente
Termo de Referéncia.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
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4.28. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacao do Contratante.

4.28.1. A contratada devera se submeter aos procedimentos de seguranc¢a, que devem ser seguidos para a entrada de pessoal
civil, estranho ao efetivo permanente das Organizac¢des Militares.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.29. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.29.1. A adocéo de acdes pelo licitante, voltadas para a equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho, podera ser
utilizado como critério de desempate no presente processo licitatério, de acordo com o Art. 5° do Decreto N° 11.430, de 8 de
marco de 2023.

4.29.2. As acdes de equidade consideradas sdo as constantes do § 1° do Art. 5° do Decreto N° 11.430, de 8 de margo de 2023.

4.29.3. A contratada devera observar criteriosamente as seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo dos servigcos, em
obediéncia ao previsto na IN n° 01, de 19 de janeiro de 2010:

4.29.3.1. utilizagdo de produtos de limpeza que obedecam as classificagbes e especificacdes determinadas pela ANVISA;
4.29.3.2. adotar medidas para o desperdicio de agua tratada;

4.29.3.3. utilizar equipamentos que geram ruido no seu funcionamento, observadas para isso a Resolugdo CONAMA n°
20, de 7 de dezembro de 1994;

4.29.3.4. fornecer aos empregados 0s equipamento de seguranga necessarios a execugao dos servigos;

4.29.3.5. providenciar o descarte de material junto as associacfes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis,
que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, caso ocorra;

4.29.3.6. respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos solidos; e

4.29.3.7. prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na
Resolucdo CONAMA n° 401, de 4 de novembro de 2008, caso ocorra.

4.29.4. A contratada devera adotar boas praticas de educacao socioambiental, em beneficio da economia de energia elétrica,
agua e outros, bem como utilizar utilizar material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2.

4.29.5. Em caso de substituicdo das vias opticas para transmissdo de dados, a CONTRATADA devera prover o descarte
adequado do material substituido, preferencialmente, com reutilizagdo ou descarte com entidades que promovem a reciclagem.

4.29.6. Deverao ser respeitados os requisitos de seguranca da informacéo e privacidade dispostos nos Requisitos de Seguranca
da Informacao e Privacidade, do presente Termo de Referéncia.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.30. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.31. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.31.1. Caso a CONTRATADA disponibilize equipamento roteador, este devera atender no minimo os seguintes requisitos:

4.31.1.1. suportar RFC791 (Internet Protocol), RFC1583 (OSPF), RFC950, RFC1878 (suporte a subnets), RFC 1213 (MIB-
I1), RFC1155 (SMI-TCP/IP), RFC1157 (SNMP V3), RFC1631 (NAT), IEEE 802.1Q VLAN trunking, TFTP, FTP ou SCP ou
SFTP, SSH v2 e RFC 4271 (BGP-4);

4.31.1.2. possuir as funcionalidades Netflow, ou compativel, que serdo habilitadas sempre que 0o CONTRATANTE solicitar.
Consideram-se funcionalidades compativeis ao NetFlow e NBAR aquelas que possibilitem a exportacdo de dados de
andlise e

contabilizagdo de fluxos e as que permitam a classificacdo de fluxos por deep packet inspection até camada 7 (sete),
respectivamente;

4.31.1.3. permitir o acesso a comunidades (SNMP) de leitura nos CPE, quando houver, e nos PE da rede;

4.31.1.4. aplicar, nos seus roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, processos de autenticacdo baseados em
assinaturas digitais, utilizando os certificados digitais fornecidos pelo CONTRATANTE, emitidos pela ICP-EB e/ou AC-
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Defesa. O processo de autenticacdo deve, obrigatoriamente, realizar consultas prévias a servidores informados pelo
CONTRATANTE, visando a verificagdo da validade dos certificados digitais fornecidos;

4.31.1.5. possuir no minimo duas interfaces Gigabit Ethernet 10/200/1000 Mbps ou 10 Gbps, este quando for o caso, para
conexdo a LAN do CONTRATANTE;

4.31.1.6. possuir chassis modular com acess6rios para montagem em gabinetes padrédo de 19 (dezenove) polegadas;

4.31.1.7. possuir alimentagao elétrica compativel com operagcao em 127 V ou 220 V alternados e frequéncia de 60 Hz. A
solugdo devera garantir continuidade de funcionamento do equipamento, podendo tal requisito ser atendido por meio de
recursos internos ou externos ao equipamento (como nobreaks, estabilizadores ou solu¢des equivalentes).Caso o
equipamento opere em corrente continua, a CONTRATADA deveréa fornecer todos 0s recursos necessarios para sua
adequada ativagao e funcionamento.

4.31.1.8. vir acompanhado dos cabos necessérios para interconexao aos equipamentos de rede do CONTRATANTE, em
conformidade com as recomendacgdes do fabricante e padrbes internacionais vigentes;

4.31.1.9. estar equipado com cabos de alimentacéo, de console e com as midias necesséarias;

4.31.1.10. a CONTRATADA devera providenciar o aterramento de seus equipamentos, quando necessario, sendo que o
CONTRATANTE podera fornecer o ponto de terra nas suas instalagoes;

4.31.1.11. ser entregue com 0 sistema operacional na sua versdo mais atualizada. Durante a vigéncia do contrato dever&o
ser fornecidas, sem qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATANTE, todas as atualizagdes que se fizerem necessarias ao
sistema operacional desse roteador;

4.31.1.12. permitir o repasse dos eventos de conexdes rejeitadas e de seguranca aos servidores Syslog do
CONTRATANTE;

4.31.1.13. sincronizar seus relégios com o servigo de tempo (NTP) do CONTRATANTE;

4.31.1.14. ter aplicado no roteador ou em outros equipamentos de suas redes, quando solicitado pelo CONTRATANTE,
outras
implementacgdes de seguranga, tais como controle de acesso aos dispositivos e listas de acesso;

4.31.1.15. possuir memoéria flash suficiente para armazenar simultaneamente 2 (dois) firmware, permitindo o rollback
remoto da versdo no menor intervalo de tempo possivel;

4.31.1.16. permitir ao CONTRATANTE ter privilégio de leitura no roteador e o direito de verificar a correta aplicacao das
politicas de segurancga légica do mesmo, através da realizacdo de auditorias nos ambientes fisicos e logicos da
CONTRATADA, caso julgue necessério. No minimo, os seguintes privilégios deverdo ser atribuidos as credenciais
fornecidas: todos os comandos show necessarios para diagnostico e auditoria da configuracdo; ping, traceroute e telnet
com parametros adicionais; entre outros comandos que o CONTRATANTE requisitar, desde que se restrinjam a leitura e
diagnostico de problemas; e

4.31.1.17. caso sejam utilizadas solu¢des baseadas em centros de limpeza de dados com redirecionamento do trafego de
entrada, transmitir trafego legitimo a rede do CONTRATANTE pela Internet utilizando-se tineis GRE (Generic Routing
Encapsulation) previamente configurados com, no minimo, dois centros de mitigacéo distintos.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.32. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

4.32.1. o recebimento do servico serd dado apenas apds o ateste das caracteristicas especificadas no Termo de Referéncia e
seus apéndices;

4.32.2. o CONTRATANTE indicara, a seu critério, equipe de profissionais de seu quadro de militares para acompanhar e executar
a entrega do servigo, em conjunto com os profissionais da equipe da CONTRATADA;

4.32.3. todas as atividades de instalagdo e implantacdo desempenhadas pela CONTRATADA deverdo ter, como preocupacao
primaria, a transferéncia do conhecimento a equipe técnica do CONTRATANTE designada a acompanhar cada atividade;

4.32.4. as entregas e 0s servi¢cos de instalacdo, configuragdo e implantacao devem ser realizados, quando necessario, localmente
nas dependéncias do CONTRATANTE, e serem realizados em horarios que nao prejudiquem os processos de negécio do
CONTRATANTE. O CONTRATANTE poderd autorizar a realizagdo dos servicos remotamente e durante o horario de expediente
se, ao seu exclusivo critério, entender que ndo oferece risco aos servigos de Tl em producao;

4.32.5. ap6s a instalagdo dos equipamentos e do cabeamento, ndo podera haver cabos sem protecao mecanica, soltos, por cima
do piso elevado ou que obstruam a frente ou visibilidade dos equipamentos instalados; e
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4.32.6. cabos de dados e de energia ndo poderdo passar juntos, devendo existir uma distancia ou separacao fisica entre eles.
Requisitos de Implantacao
4.33. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagéo e fornecimento descritos a seguir:

4.33.1. a CONTRATADA deve elaborar o Plano de Implantacdo, o Plano de Configuragdo, a Matriz de Responsabilidade, o Plano
de Comunicagéo e o Cronograma das Atividades;

4.33.2. deverdo ser incluidos os modelos dos documentos de controle que devem ser utilizados durante a Fase de Implantagdo do
Projeto e de Operagdo da Rede, tais como: Relatério de analise, Relatorio de Implantacéo, Ordens de Servigco (OS);

4.33.3. a confecgéo do relatério do andlise pode ser apoiada com informacdes prestadas por militares de cada Organizacao Militar
(Ponto de Presenca) e/ou do 21° CT. No entanto, a responsabilidade das informacbes contidas no documento é da
CONTRATADA,;

4.33.4. todos os documentos previstos no subitem anterior devem ser entregues ao CONTRATANTE devidamente assinados
pelos responsaveis da CONTRATADA,;

4.33.5. o Plano de Implantagdo deve apresentar as configuracoes fisicas e logicas dos enlaces, incluindo, marca e modelo dos
equipamentos e moédulos e adaptadores previstos a serem utilizados, bem como as conexdes fisicas e l6gicas necessarias para
atender aos requisitos estabelecidos;

4.33.6. 0 Plano de Configuracdo deve estabelecer padres em relagdo a configuracdo dos equipamentos da rede, tais como:
VLANS, descri¢cbes, usudrios e senhas (se for o caso), dados para monitoramento (como communities SNMP), localizagdo
geogréfica (latitude e longitude) e outras julgadas pertinentes;

4.33.7. a Matriz de Responsabilidade deve incluir a atribuicdo de responsabilidade para os principais agentes envolvidos em cada
uma das atividades previstas para a Fase de Implantagdo, desde o inicio dos servigos até a emissdo do Termo de Encerramento
da Implantacéo, dentro dos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

4.33.8. 0 Plano de Comunicagéo deve estabelecer os mecanismos e recursos que devem ser utilizados para comunicagdo entre
as partes durante as diversas atividades da implantacdo. Para definicdo do modelo de comunicagdo deve ser considerada a
criticidade das informacdes e a necessidade de formalizacdo de assuntos que possam, em algum momento durante a vigéncia do
contrato, causar divergéncia de opinides entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

4.33.9. as informacdes tratadas em todas as reunides realizadas, presencial ou por (video/audio) conferéncia, podem ser
registradas em atas devidamente assinadas pelos participantes da CONTRATADA e do CONTRATANTE, principalmente nos
casos em que existam acgdes decorrentes para os envolvidos;

4.33.10. o Cronograma das Atividades deve incluir todas as atividades previstas para serem realizadas durante a Fase de
Implantagdo, com destaque para aquelas que necessitem de intervencao local da CONTRATADA nos CTA/CT, tais como visitas
de andlise e de implantagao;

4.33.10.1. o Cronograma deve incluir o planejamento individual das atividades necesséarias em cada um das OM previstas
para serem atendidas pela implantacéo;

4.33.10.2. o CONTRATANTE deve apresentar todas as informacdes necessarias a elaboragdo do cronograma, incluindo, a
relacdo dos pontos previstos para serem inicialmente atendidas, em ordem de prioridade;

4.33.11. a CONTRATADA deve apresentar as documentacdes em, no maximo, 10 (dez) dias corridos contados a partir da
assinatura do contrato;

4.33.12. o CONTRATANTE constituira uma Comissédo para Implantagdo dos Enlaces, que sera responsavel pela andlise e
aprovagédo da documentacgéo e, posteriormente, pela coordenacéo das implantacdes;

4.33.13. a Comissao terd um prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a apresentacdo da documentagdo, para analisa-lo e emitir um
parecer sobre a viabilidade técnica e administrativa da sua execucao;

4.33.14. caso a Comissao nao aprove a documentacdo, a CONTRATADA tem um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para
realizar as correg6es necessarias, conforme parecer do CONTRATANTE;

4.33.15. a Comissao deve analisar a nova documentagdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, deve emitir o parecer final. A ndo
conformidade da referida documentagéo pode resultar em rescisdo total do contrato de prestacéo de servigos, além das multas e
penalidades previstas neste Termo de Referéncia;

4.33.15.1. ap6s a aprovagdo da documentagdo, a CONTRATADA tem um prazo de 5 (cinco) dias corridos para iniciar as
atividades previstas no cronograma previsto;
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4.33.15.2. no prazo de até 5 (cinco) dias corridos ap6s a realizagdo do andlise, a CONTRATADA deve apresentar, em
formato digital assinado, o relatério correspondente e informar a existéncia, ou ndo, de qualquer pendéncia na
infraestrutura do local da instalagdo que possa causar indisponibilidade ou degradag¢&o do servigo contratado. Se for o
caso, o CONTRATANTE ¢é responsavel por adotar as providéncias internas necessarias para sanar os problemas
encontrados;

4.33.15.3. caso existam pendéncias na infraestrutura e 0 CONTRATANTE n&o possa sana-las no prazo de 10 (dez) dias
corridos, a implantagdo deve ser considerada suspensa;

4.33.15.4. o reagendamento de uma implantagdo suspensa por problemas na infraestrutura deve ocorrer apds confirmagao
formal do CONTRATANTE de que as pendéncias foram sanadas. A CONTRATADA tem um prazo de até 20 (vinte) dias
corridos, a contar da data da confirmacgéo, para realizar a referida implantacéo, sem comprometer o andamento das outras
atividades previstas no cronograma;

4.33.16. caso a CONTRATADA precise realizar outras atividades nos pontos de instalacdo, ndo previstas inicialmente no
cronograma, o CONTRATANTE deve ser informado com, no minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia para que as acles
relacionadas sejam devidamente alinhadas e previamente agendadas com o responséavel no local;

4.33.17. ap0s a entrega de cada enlace, apos a devida finalizagdo dos testes, em conformidade com os requisitos especificados,
inicia-se o PFE (Periodo de Funcionamento Experimental) do Ponto de Presenca, sem 6nus para o CONTRATANTE, que tem por
objetivo a verificacdo do correto funcionamento durante o tempo necessario para acompanhar um ciclo do Padréo de Atividade do
Negdcio (PAN) do CONTRATANTE;

4.33.17.1. Durante o PFE, devem ser sanados eventuais problemas de implantacédo e operacéo do enlace.

4.33.17.2. O PFE é considerado finalizado apds a emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) e Termo
de Recebimento Definitivo (TRD) pelo CONTRATANTE.

4.33.17.3. O Termo de Recebimento Provisério serd emitido em até 10 (dez) dias corridos, contados da conclusédo da
implantacé@o do circuito, devendo incluir a data de finalizacdo do PFE, apds a entrega de cada enlace, desde que verificado
o cumprimento satisfatorio dos niveis de servico estabelecidos.

4.33.17.4. Ap6s a emissdao do Termo de Recebimento Provisério, o CONTRATANTE é responsavel por realizar as
medidas técnicas e administrativas necesséarias para a validacdo da entrega do PP e emitir o Termo de Recebimento
Definitivo correspondente.

4.33.17.5. O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido em até 5 (cinco) dias corridos apés a emissdo do Termo de
Recebimento Provisorio.

4.33.17.6. O Termo de Recebimento Definitivo tem por finalidade validar o inicio da operacdo do PP. Somente apés a
emisséo do referido Termo, inicia-se o faturamento correspondente ao Ponto de Presenca implantado, de forma retroativa,
se for o caso, a contar da data de finalizacéo do PFE.

4.33.17.7. A emissao do Termo de Recebimento Definitivo é condicionada, também, ao fornecimento do Relatério de
Implantagdo do Ponto de Presenca, em versao digital, que deve conter as informacdes referentes ao 'andlise’, ao 'as built'
e ao detalhamento técnico em cada Ponto de Presenca com, no minimo, as seguintes elementos descritivos:

4.33.17.7.1. Diagrama detalhado com: infraestrutura de acesso, forma de ligagdo com o backbone da
CONTRATADA, marca e modelo dos equipamentos de acesso;

4.33.17.7.2. Interface ao equipamento do CONTRATANTE que estara interligado interligados ao Ponto de
Presenca; e

4.33.17.7.3. Outras informagBes necessarias a continuidade do servico e a tomada de decisbes pelo
CONTRATANTE.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.34. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas

atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.35. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados na prestacdo do servico em questdo, bem como para a
instalacdo e ativagdo nos pontos de presencga, empregando todos os recursos e ferramentas necessarios para a prestagado dos servigos.

Requisitos de Formacao da Equipe
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4.36. Nao serdo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratagao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.37. A execucgdo dos servigcos estd condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

4.38. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.39. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e
7 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefénica.

4.40. A execugdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranc¢a da Informacao e Privacidade
4.41. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos a seguir:

4.41.1. A CONTRATADA deve estar plenamente aderente as politicas e normas do CONTRATANTE quanto a seguranca de
informacdes, zelando pelo seu cumprimento, responsabilizando-se, inclusive, pelas a¢fes de seus agentes.

4.41.2. A CONTRATADA deve garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagfes a que eventualmente possa ter acesso.

4.41.3. Todas as informacdes da execugdo do servigo sdo consideradas confidenciais ndo sendo permitida sua divulgacéo por
meio da CONTRATADA ou seus agentes sem autorizacéo prévia e expressa do CONTRATANTE.

4.41.4. Responsabilizacdo por falhas de seguranca: no caso de ndo comprimento das premissas aqui dispostas, a CONTRATADA
estara sujeita as san¢des administrativas previstas no contrato firmado entre as partes, sem prejuizo das demais sanc¢fes
previstas na legislagdo pertinente.

4.41.5. A prestacdo dos servigos, assim como as solu¢des propostas, deve estar em conformidade com as normas ISO/IEC NBR
27002 e RFC 3871, complementares e aplicaveis ao objeto da contratagéo.

4.41.6. Nos equipamentos empregados devem ser configurados todos os mecanismos de seguranca, nele presentes, que visem a
prestacdo segura do servico, livre de falhas que possam comprometer sua seguranca e integridade.

4.41.7. Os equipamentos devem ser fornecidos livres de mecanismos que permitam acesso remoto (como por exemplo,
backdoors) a seus dados, configuracdes ou informacdes neles armazenadas ou transmitidos, para qualquer fim, sem que haja
prévia aprovagdo do CONTRATANTE.

Vistoria

4.42. A avaliagao prévia do local de execugédo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades
do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a quinta-feira, das 09:30 horas as 12:00 horas e das 13:30 horas as 16:00 horas.

4.43. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.44. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizag¢éo da vistoria.

4.44.1. A vistoria podera ser agendada contatando os locais de instalagdo pelos nimeros a seguir:
4.44.1.1. 21° Centro de Telematica: (31) 3508-9737; e
4.44.1.2. 7° Centro de Telematica de Area: (61) 3415-7070 / (61) 2035-7070 (também WhatsApp).

4.45. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante,
acerca do conhecimento pleno das condi¢bes e peculiaridades da contratacao.

4.46. A nédo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigcos
decorrentes.

Sustentabilidade

4.47. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos no item 4.28, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:
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4.47.1. observancia dos atendimentos previstos nas Resolugdes CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994 e n° 401, de 4 de
novembro de 2008; e

4.47.2. observancia dos atendimentos previstos nas Normas ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2.
Indicacdo de marcas ou modelos
4.48. Na presente contratagdo ndo serdo indicadas marcas ou modelos.
Da vedacao de utilizacdo de marcalproduto na execucdo do servico

4.49. Poderédo ser vedados produtos que ndo possuam certificacdo homologada pela ANATEL, ou que ndo atendam aos Requisitos da
Arquitetura Tecnoldgica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.50. Na presente contratagdo ndo sera exigida carta de solidariedade.
Subcontratacao

4.51. Poderéo ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

4.51.1. instalagcdo da ultima milha, correspondente ao circuito dedicado entre a Borda do Provedor (PE, Provider Edge) e o UNI ou
o CE.

4.51.2. é vedada a subcontratacdo completa do objeto, que consiste no servico de conectividade dedicada de dados, em camada
2, por meio de fibra Optica, entre os pontos de presenca, na velocidade de 500 Mbps.

Da exigéncia de amostra

4.52. Nao sera realizada verificagdo de amostra do servigo para averiguar se o projeto apresentado pela licitante detém os requisitos
minimos necessérios para realizagdo dos servi¢cos a serem contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios
objetivos descritos neste Termo de Referéncia e seus apéndices.

Garantia da contratacdo

4.53. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes apresentadas
no Estudo Técnico Preliminar, tendo em vista que o servico é considerado comum e é prestado por diversas empresas de
telecomunicagdes, que funcionam sob normas reguladoras da Anatel.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com o0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢fes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6érgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;
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5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢édo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criacao ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte
de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que iSso nao ocorrer.

5.2. S&o obrigag6es do CONTRATADO:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientages e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucao do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servi¢os pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.4.1. Encaminhar a Fiscalizagdo do CONTRATANTE, com periodicidade mensal, relatério detalhado referente a
prestacao do servico contratado, contendo:

5.2.4.1.1. informacdes detalhadas dos chamados abertos e fechados, com énfase para aqueles resolvidos
no més; e

5.2.4.1.2. todas as informacdes sobre os atendimentos, incluindo o passo a passo detalhado das a¢des
realizadas, devendo servir de referéncia na solucédo de incidentes e problemas futuros.

5.2.4.2. A composicdo e formatacao dos relatérios serdo definidas em conjunto, CONTRATANTE e CONTRATADA,
apos a assinatura do Contrato.

5.2.4.3. Informar ao CONTRATANTE, com o prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas e, preferencialmente,
durante o horario de expediente da CONTRATANTE, o nhome completo, niimero de documento de identidade e
horarios das visitas a serem feitas as instalagées do CONTRATANTE durante a execucdo dos servicos, mantendo
seus funcionarios devidamente identificados no interior do CONTRATANTE.

5.2.4.4. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente, que possa vir a
causar atrasos ou interrupcdes na execucao e operacdo do servi¢co contratado.

5.2.4.5. Comunicar ao Fiscal de Contrato, por escrito, todas as ocorréncias que possam vir a impossibilitar
Ipostergar a execucao dos servicos.

5.2.4.6. Informar ao Fiscal Técnico do Contrato sobre mudancas ocorridas na forma, contetdo ou funcionalidade
do sistema, quando houver.

5.2.4.7. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidente, contribuicdes
previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados por seus
empregados.

5.2.4.8. Responder por todas as despesas de frete, embalagens, impostos, transporte, mao de obra e os demais
encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato.

5.2.4.9. Prestar qualquer tipo de informacao solicitada pelo CONTRATANTE sobre os servicos contratados, bem
como fornecer qualquer documentacao julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto deste Termo de
Referéncia.

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucdo do contrato;
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5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracéo;

5.2.9. fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso.
5.3. S&o obrigacGes do 6rgéo gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagfes de condi¢des, produtos ou precos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,
quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacédo de prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solug¢éo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC;
5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgdos participantes e nao
participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e
5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de

Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94,
de 2022, em funcao de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucéo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao[A2]
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucéo do objeto: da emissao da ordem de servigo;

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugao do
trabalho s&o os constantes nos requisitos da contratagcéo e nos apéndices deste Termo de Referéncia.

Local e horario da prestacao dos servicos
6.2. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:

5.2.1. 21° Centro de Telematica, situado na Avenida Raja Gabaglia, 450, Gutierrez, Belo Horizonte - MG, CEP 30.441-070,
Geolocalizacéo: -19.940337,-43.955772; e

5.2.2. 0 7° Centro de Telemética de Area, situado na Av. Duque de Caxias S/N SMU 7° Centro de Telematica de Area, Brasilia -
DF, 70630-000, Geolocalizagao: -15.773144, -47.932229.

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:
6.3.1. Para o servigo de conectividade dedicada, 24 (vinte e quatro) horas em todos os dias da semana.
6.3.2. Para a instalagdo da ultima milha e configuragdo nos pontos de presenca:
6.3.2.1. De segunda-feira até quinta-feira, no periodo de 09:30 horas até 16:30 horas;
6.3.2.2. Na sexta-feira, no periodo de 08:30 horas até 12:00 horas.
Rotinas a serem cumpridas
6.4. A execucédo contratual observara as rotinas descritas nos requisitos da contratacao.
Materiais a serem disponibilizados
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6.5. Para a perfeita execugcdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.5.1. Antes da entrega e instalacao do equipamento, a CONTRATADA deve avaliar as condi¢cdes elétricas do local, de
modo a evitar eventuais problemas de sobrecarga na rede ou queima de equipamento;

6.5.2. A voltagem dos equipamentos deverao atender a condicao elétrica de cada localidade;

6.5.3. Os equipamentos deverdo ser instalados com todos os itens acessérios de hardware, firmware e software
necessarios a sua perfeita instalacao e funcionamento, incluindo cabos, conectores, interfaces, suportes, drivers de
controle, programas de configuracao, etc;

6.5.4. A CONTRATADA deve se responsabilizar por toda a conectorizacao (elétrica, comunicacdes, etc) local para o
perfeito funcionamento dos equipamentos especificados, bem como a respectiva identificacao dos circuitos dos
equipamentos instalados.

6.5.5. Devera ser realizada a instalacao, configuracao e ativacao de todos os software que acompanhem o equipamento,
quando for o caso.

6.5.6. O material devera atender os requisitos técnicos e procedimentos de ensaios aplicaveis a certificacao de produtos
para telecomunicacdes de categoria lll, conforme Atos de certificacao de produtos da ANATEL.

Informag¢oes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.6. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.6.1. correta observancia dos requisitos da contratacdo supracitados e o atendimento do Apéndice B deste Termo de Referéncia.
Formas de transferéncia de conhecimento
6.7. N&o seré necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.8. Os procedimentos de transicao e finaliza¢éo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.8.1. O CONTRATANTE pode solicitar, ap6s o periodo minimo de vigéncia do contrato, a desativacdo de qualquer um dos
enlaces. A partir da data de emissé@o da OS correspondente, a CONTRATADA tem o prazo méaximo de 15 (quinze) dias corridos
para concluir a desativagéo do referido PP;

6.8.2. O CONTRATANTE néo deve, em momento algum, ser responsavel por quaisquer 6nus relacionados a desativagao de PP;

6.8.3. Havera um registro dos Pontos de Presenca desativados de modo a langar a data de desativagdo e assim permitir o célculo
proporcional da mensalidade ao periodo do més em que permaneceu ativo;

6.8.4. No caso de alteracéo de perfil/taxa dos enlaces, temporaria ou definitiva, 0 CONTRATANTE deve arcar apenas com o énus,
quando houver, correspondente a diferenca da taxa de instalac@o entre a categoria original e a nova categoria solicitada, mesmo
quando necessario a troca de equipamentos ou de outros componentes da infraestrutura;

6.8.5. O CONTRATANTE deve indicar, no minimo, em caso de altera¢do temporaria de categoria, na OS correspondente, as
datas de ativagéo e desativacdo, a categoria original e a nova categoria solicitada para o referido PP;

6.8.6. Caso, durante a vigéncia do contrato, seja necessario alterar a categoria de um PP que tenha sido, em outra oportunidade,
ampliado e para o qual a diferenca de taxas de instalagédo ja tenha sido cobrada e devidamente paga, 0o CONTRATANTE néo
deve ser responsével pelo 6nus referente a uma nova taxa de instalagéo;

6.8.7. O CONTRATANTE pode solicitar formalmente, mediante OS, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis em relagdo a
data prevista na OS para retorno a categoria original, a prorrogac¢do do periodo de uma alteracdo de categoria temporéaria. A OS
adicional deve informar, obrigatoriamente, uma nova previsao para restabelecimento da categoria original;

6.8.8. Havera um registro de modo a lancar a data de alteracé@o e assim permitir o célculo proporcional da mensalidade ao periodo
correspondente a tal ajuste.

Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

6.9. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo, conforme modelo descrito no apéndice C.
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Mecanismos formais de comunicacao

6.10. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes: ordem de servico; ata
de reunido; oficio; e-mails e cartas.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos apéndices deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicag8es entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagéo a execugéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado néo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante toda a execugédo do contrato.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencgéo do preposto da empresa, hipétese em que
o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execucgao dos servigos.

7.9. A reunido seré realizada em conformidade com o previsto no inciso | do art. 31 da IN SGD/ME n° 94/2022, e ocorrera em até 05
(cinco) dias Uteis contados da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacgédo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao
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7.11. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. \dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a corre¢éo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas & tempestiva renovag&o ou a prorrogagao contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhar4d o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.22. Além do disposto acima, a fiscalizacédo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.22.1. O fiscal administrativo devera prestar apoio ao Gestor do Contrato, quando solicitado pelo mesmo.
Gestor do Contrato
7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
alteragcbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgfes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencdo das condi¢Bes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.23.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho ha execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢des.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de
sangoes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
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7.23.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado
pela fiscalizag&o e gestéo no recebimento definitivo do servigo.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do
Decreto n.° 12.174/2024;

7.23.8.2. a notificagcao formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1.A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Apéndice B -
Caderno de Métricas e Niveis Minimos de Servigos.

8.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacédo dos servicos.

8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios estabelecidos no Apéndice B - Caderno de
Métricas e Niveis Minimos de Servicos.

8.4.1. Os testes para verificacdo do enlace frente a CONTRATADA serao feitos utilizando-se o software Iperf, podendo ser
outro similar, desde que em comum acordo entre as partes.

Recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicagcdo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
8.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avalia¢cdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.
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8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregfes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisoario.

8.14. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.[A6]

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizag¢éo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execucgao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢cfes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacado apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas corre¢oes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.21. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.22.1. Os testes para verificacdo do enlace frente a CONTRATADA serao feitos utilizando-se o software Iperf, podendo
ser outro similar, desde que em comum acordo entre as partes.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogag¢édo, nos casos de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:
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1) o prazo de validade;

1) a data da emisséo;

111) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

1V) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.
8.26. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem

Onus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.28. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencédo das condi¢des de habilitagdo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contrata¢cdo no &mbito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administra¢cdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 0Orgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucgédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice ICTI (ndice de Custo de Tecnologia da
Informacao) de correcdo monetéria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.36. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado &
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Antecipacgdo de pagamento
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8.39. A presente contratacdo ndo permitira a antecipacdo de pagamento parcial ou total.
Reajuste

8.48. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgcamento estimado, em 19
de dezembro de 2025.

8.49. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacédo - ICTI, mantido pela Fundago Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apo6s a ocorréncia da anualidade.

8.50. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

8.51. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada
pela ultima variacéo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.52. Nas aferi¢fes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.53. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.54. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.55. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.56. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagédo do Contratante.

8.56.1. A eficicia da cesséo de crédito, em relagdo a Administracéo, esté condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.56.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

8.56.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugédo do
objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.56.4. A cessédo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

8.57. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO
9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo,

de acordo com os niveis de severidade elencados e o previsto no caderno de métricas e niveis minimos de servi¢cos (apéndice B
deste Termo de Referéncia):

Id Evento Glosa/Multa
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1 N&o atender os Niveis Minimos de Servigos previstos R
Conforme tabela constante no apéndice B deste

Termo de Referéncia.

Severidade tipo 1 - tempo de[Multa de 0,5% por hora de atraso, limitada a 10% do
restabelecimento valor mensal do contrato.

Severidade tipo 1 - tempo de[Multa de 0,5% por hora de atraso, limitada a 10% do
solucgéo definitiva valor mensal do contrato.

Severidade tipo 2 — tempo de[|Multa de 0,5% por hora de atraso, limitada a 10% do

N&o atender os prazos de|estabelecimento valor mensal do contrato.

2 atendimentos deste
Termo de Referéncia

Severidade tipo 2 — tempo de[Multa de 0,5% por hora de atraso, limitada a 10% do
solucéo definitiva valor mensal do contrato.

Severidade tipo 3 — tempo de[|Multa de 0,5% por hora de atraso, limitada a 10% do
restabelecimento valor mensal do contrato.

Severidade tipo 3 — tempo de|Multa de 0,2% por hora de atraso, limitada a 10% do
solucéo definitiva valor mensal do contrato.

N&do atender os prazos de instalacdo deste Termo de|Conforme Sanc¢Ges Aplicaveis do Modelo de Gestédo
Referéncia do Contrato deste Termo de Referéncia.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang8es cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de TIC, ou utiliza-los com qualidade
ou gquantidade inferior & demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢os publicos
ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangées:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢édo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicédo de
penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposigéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracgao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacdo ou reposi¢édo da
garantia,;
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9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia
autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratacao.

9.4.4.4. Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 20% (
XXXXX por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatéria, para a infragcdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 50% (cinquenta por cento)
do valor da contratacéo.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do
valor da contratagéo, ressalvadas as seguintes infracdes também enquadraveis nessa alinea.

9.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do
dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sang0des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacao das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagfes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicacgdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sang¢des serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.11.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das sanc¢@es aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancgéo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
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9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO sob o regime de execucéo de empreitada por prego unitario.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execug¢do do contrato sera por preco unitario.

Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de lei, tenha validade para fins de identificagao
em todo o territorio nacional,

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971;

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pablico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administracao (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021);

10.13.Ato de autorizacéo para o exercicio da atividade de telecomunicagdes, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des nos
termos do art. 19 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.
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Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
10.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943;

10.19. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante
a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacao Econdmico-Financeira

10.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacéo na licitagcdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
10.25. balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios

sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.26.Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacao.

10.27.0s indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagao;

10.28. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;
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10.29. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo
da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

10.32. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigbes locais para o cumprimento das
obriga¢bes objeto da licitacao.

10.32.1. Essa declaragédo podera ser substituida por declaragédo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢8es e peculiaridades da contratagao.

10.33. Registro ou inscricdo da empresa na ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), em plena validade;

10.33.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagcdo, no momento da assinatura do
contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

Qualificacao Técnico

10.34. Comprovagédo de aptiddo para execucao de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a
do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.34.1. Para fins da comprovacédo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com
as seguintes caracteristicas minimas:

10.34.1.1. Contrato de prestacdo de servico de conectividade dedicada, de 01 (um) circuito com velocidade de 500
Mbps ou superior.

10.34.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacédo e o somatoério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.34.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.34.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagBes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

10.34.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

10.35. Serédo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducao
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.36. A comprovacdo de capacidade técnica podera ser realizada por meio de atestados de capacidade técnica ou, alternativamente, por
cOpias de contratos, notas fiscais, termos de recebimento ou outros documentos iddneos, que comprovem a execugdo de servicos
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Termo de Referéncia, nos termos do art. 67 da Lei n°® 14.133
/2021.

10.37. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.38. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.39. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.40. N&o seréo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
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10.41. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.42. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentag¢do complementar para cooperativas
10.43. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagao complementar:

10.43.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.43.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.43.3. A comprovacéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;
10.43.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,
10.43.5. A comprovacdao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
10.43.6. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:

10.43.1. ata de fundacéo;

10.43.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.43.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.43.4. editais de convocagéo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.43.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais;

10.43.6. ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

10.43.7. dltima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1.0 custo estimado total da contratacé@o € de R$ 76.926,60 (setenta e seis mil novecentos e vinte e seis reais e sessenta centavos),
conforme custos unitarios apostos na tabela do subitem 1.1 acima, coletados em pesquisa de precos.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da
Unido.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:
1) Gestao/unidade: 0001;
I1) Fonte de recursos: 1000000000;
IIl) Programa de trabalho: 271416;
1V) Elemento de despesa: 33904013; e

V) Plano interno: K9TLMSIREME.
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12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacé@o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

técnica e administrativa da execugéo dos planos
apresentados

documentacgao.

Evento Prazo estimado Valor
Contratada devera concluir a implantacdo dos| 60 (sessenta) dias apos o recebimento da Contido na
enlaces (OX contratacao
Contratada deverd elaborar o Plano de
Implantacé@o, o Plano de Configuracdo, a Matriz| 10 (dez) dias corridos a partir da assinatura Contido na
de Responsabilidade, o Plano de do contrato. contratacdo
Comunicacéo e o Cronograma das Atividades
Comissao de Implantag&o de Enlaces deve
analisar e emitir um parecer sobre a viabilidade |5 (cinco) dias Uteis apds a apresentacao da Atribuido a

Administragao

analisar a nova documentacao e emitir um
parecer final.

documentacéo corrigida.

Contratada devera realizar corregfes que se 5 (cinco) dias uteis ap6s o recebimento do Contido na
fizerem necessarias parecer da Comisséo. contratacdo

Comissao de Implantacéo de Enlaces deve . o . . S
P ¢ 5 (cinco) dias Uteis apds a apresentagdo da Atribuido a

Administracio

Contratada devera iniciar as atividades previstas
em cronograma, apds aprovacao da
documentacado

5 (cinco) dias corridos apés o recebimento
do parecer final da Comisséo

Contido na
contratacdo

Contratada devera apresentar, em formato digital
assinado, o relatdrio correspondente e informar a
existéncia, ou ndo, de qualquer pendéncia na
infraestrutura da OM que possa causar
indisponibilidade ou degradagédo do servico
contratado

5 (cinco) dias corridos apos a realizagédo da
andlise das pendéncias na infraestrutura dos
locais de instalagéao.

Contido na
contratacdo

Contratante devera emitir o termo de recebimento
provisorio, apés a entrega de cada enlace
implantado

15 (quinze) dias corridos, ap6s a entrega de
cada enlace implantado.

Atribuido a
Administragao

Contratante devera emitir o termo de recebimento
definitivo, a contar do TRP

15 (quinze) dias corridos apos a emissao do
TRP.

Atribuido a
Administracio

Anexos

- Apéndice A_ETP160118_000074_2025

- Apéndice B_Caderno de Métricas e Niveis Minimos de Servigos
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- Apéndice C_Ordem de Servico

- Apéndice D_Termo de Recebimento Provisério

- Apéndice E_Termo de Recebimento Definitivo

- Apéndice F_Termo de Compromisso de manutencdo do sigilo

- Apéndice G_Termo de Ciéncia

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Despacho: Declaro aprovado o presente Termo de Referéncia.

ALEX PAIVA DE OLIVEIRA

Integrante técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 26/05/2026 as 15:26:25.

Despacho: Declaro aprovado o presente Termo de Referéncia.

Documento assinado digitalmente

“b YURI GAMA PACHECO
g Data: 27/05/2026 09:31:37-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

YURI GAMA PACHECO

Integrante técnico

Despacho: Declaro aprovado o presente Termo de Referéncia.

LINELSON DA SILVA LIMA

Integrante administrativo

1Y
&f Assinou eletronicamente em 26/05/2026 as 15:15:03.

Despacho: Declaro aprovado o presente Termo de Referéncia.

WESLEY BRITO TOSTA

Integrante administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/05/2026 as 15:07:11.
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Assinado de forma digital por
PEDRO FORNARI:05360103744
Dados: 2026.05.27 10:35:31 -03'00'

PEDRO FORNARI

Autoridade competente
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